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Quand avez-vous été malade pour la dernière fois ? 
Parfois, les maladies nous font prendre conscience du 
privilège que nous avons de pouvoir compter sur un 
système de santé qui fonctionne. Malgré certaines pé-
nuries, nous pouvons obtenir rapidement la plupart des 
médicaments à la pharmacie du coin. Nous n'avons pas 
à nous soucier de notre existence économique lorsque 
nous tombons malades. Or ce n’est pas le cas pour tout 
le monde. 
Environ un milliard de personnes n'ont toujours pas 
accès à des soins de santé adéquats et abordables. 
Certes, la disponibilité des médicaments s'est globale-
ment améliorée. Mais pas pour tous. De nombreuses 
personnes doivent parcourir de longues distances ou 
n'ont tout simplement pas les moyens d'acheter les mé-
dicaments et les traitements médicaux nécessaires.  
La mise en place de structures de santé est donc, avec 
l'approvisionnement en médicaments, l'une des tâches 
d'action medeor pour l'avenir. Notre décision de créer 
un grand site en Tanzanie qui, en plus de l'approvision-
nement en médicaments, s'occupe de diagnostics, de 
production de réactifs de laboratoire et de techniques 
médicales innovantes, fait partie du chemin à parcourir.  
Grâce à nos sites en Tanzanie et au Malawi, nous appor-
tons des services de santé là où ils sont nécessaires. 
Parallèlement, nous investissons dans l'emploi et le 
transfert de connaissances.  

Nous l'avons également fait savoir en termes personnel 
: Christoph Bonsmann, membre de notre conseil d’admi-
nistration pendant de longues années, dirige depuis avril 
2024 nos activités en Tanzanie et au Malawi en tant que 
« General Director Africa ». Après son départ du conseil 
d’administration, la présidence a nommé Angela Zei-
thammer et Kerstin Steuler au conseil d’administration 
élargi. Grâce à leur grande expérience et à leur expertise 
technique, toutes deux assurent la continuité et garan-
tissent, avec le porte-parole du conseil d'administration 
Sid Peruvemba, des décisions porteuses d'avenir au sein 
de la direction commune.  
Le renforcement de nos capacités d'aide d'urgence fait 
également partie de ces décisions stratégiques. Les crises 
de 2023 nous ont une fois de plus rappelé l'importance de 
pouvoir apporter une aide rapide et adaptée aux besoins 
en cas d'urgence. Les effets des catastrophes naturelles, 
du changement climatique et des guerres sur la santé des 
personnes sont - outre la mise en place de structures de 
santé durables - d'autres thèmes auxquels nous devons, 
en tant qu'organisation de santé, trouver des réponses 
nouvelles et pratiques. Avec la nouvelle direction, nous 
pensons être parfaitement positionnés pour cela.  
Notre vision, selon laquelle tous les êtres humains ont 
droit à des soins de santé aussi bons que les nôtres, nous 
motive toujours plus. Nombreux sont ceux qui nous ont 
soutenus en 2023, par leur confiance, leurs dons et leur 
engagement. Nous les remercions tous chaleureusement. 

Chères donatrices et chers 
donateurs d’action medeor,

Kerstin Steuler, Sid Peruvemba et Dr. Angela Zeithammer

© action medeor

Sid Peruvemba
Porte-parole du conseil d'administration

Kerstin Steuler
Membre du conseil d'administration
Informatique & Personnel

Dr. Angela Zeithammer
Membre du conseil d'administration	 Tönisvorst, juin 2024
Marketing & Communication
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La pharmacie de garde
du monde en 2023  

Le savoir-faire de 86 employés en  
Allemagne, 41 employés en Tanzanie,  
18 employés en Malawi et 65 bénévoles.

22.127 colis d'un poids total de 448 
tonnes ont été envoyés dans 56 pays  
depuis l'entrepôt de 4.000 m2.

Réception de 20,6 millions d'euros  
de dons en espèces libres et liés, de  
1,6 millions d'euros de dons en nature et
de 14,1 millions d'euros de subventions.

Dans le cadre de 22 projets de coopéra-
tion au développement, 19 projets d'aide 
humanitaire et 6 projets de conseil phar-
maceutique spécialisé, 1,6 million de per-
sonnes on été soutenues directement et 
6,5 millions indirectement.

Ont participé à nos projets 33 organisations 
partenaires dans 26 pays, avec environ 800 
employés et plus de 1 000 bénévoles.
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La pharmacie de garde
du monde en 2023  

© Pavlo Hedzyk
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RD Congo :
une amélioration

durable malgré des 
crises récurrentes, 

p. 26

Colombie :
conseil psychosocial
pour les réfugiés
vénézuéliens, p. 24
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Une personne sur 22 dans le monde est actuellement 
dépendante de l'aide humanitaire - ce qui représente un 
nombre incroyable de 362 millions de personnes, un nou-
veau record.  

En tant que pharmacie de garde du monde, action medeor 
a été aux côtés des victimes de nombreuses catastrophes 
l'année dernière. Malgré des années d'expérience, le 

nombre d'événements catastrophiques a également consti-
tué un grand défi pour les collaborateurs d'action medeor, 
mais la gestion efficace de l'aide d'urgence est devenue 
entre-temps une compétence clé de l'organisation d'aide 
médicamenteuse.  

Lorsque des personnes se retrouvent dans une situation 
de détresse aiguë, action medeor peut rapidement mettre 

Aider les personnes en situation de détresse aiguë, que ce soit lors de crises humani-
taires, de catastrophes naturelles ou de catastrophes d'origine humaine, est une mission 
centrale d'action medeor. En collaboration avec des partenaires locaux, nous fournis-
sons une aide vitale dans de tels cas : Médicaments et matériel médical, nourriture et 
eau, couvertures et tentes.    

Aide d'urgence:
Toujours prête à intervenir 

Aide d'urgence        

2023
Janvier                 Février                    Mars                  Avril                  Mai                   Juin                  Juillet              Août                      Septembre                  Octobre                  Novembre                 Décembre

6 février : de grandes régions de 
Turquie et de Syrie sont secouées 
par de violents tremblements de 
terre.  Près de 60 000 personnes 
sont tuées. Les maisons et les 
routes sont détruites. En colla-
boration avec ses partenaires de 
longue date IBC et IDA, action  
medeor aide sur place à se procu-
rer des fournitures médicales pour 
soigner les blessés et à fournir des 
tentes comme abris provisoires.

6 juin : une explosion détruit le 
barrage de Kakhovka dans le sud 
de l'Ukraine. Des masses d'eau 
inondent les régions de Kherson 
et Mykolaïv. L'infrastructure déjà 
endommagée par la guerre rend 
difficile l'approvisionnement des 
personnes qui se sont réfugiées 
dans les villes. action medeor 
apporte son aide avec des canots 
pneumatiques et pour l'approvi-
sionnement en eau potable.

8 septembre : un violent tremble-
ment de terre frappe le Maroc. 
Près de 3 000 personnes perdent 
la vie et plusieurs milliers sont 
blessées. L'approvisionnement en 
eau dans les régions touchées s'est 
effondré.  En collaboration avec 
les organisations partenaires IBC 
et Association Bénévoles Al Amal, 
action medeor distribue des pa-
quets d'aide et procure des tentes 
résistantes à l'hiver.   

+ +

© action medeor

© action medeor © IBC
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Einsatz:
BU ...

Déroulement de l'aide d'action medeor en 
cas de catastrophe : 

Communication avec les partenaires sur place de 
notre réseau mondial 

Décision de départ d'une équipe d'évaluation 
d'action medeor 

Détermination des besoins, des possibilités et des 
risques en collaboration avec les partenaires 

Harmonisation et coordination de toutes les me-
sures d'aide d'urgence 

Contrôle et accompagnement de l'aide de transi-
tion et de la reconstruction

Janvier                 Février                    Mars                  Avril                  Mai                   Juin                  Juillet              Août                      Septembre                  Octobre                  Novembre                 Décembre

10 septembre : la tempête Daniel 
provoque de fortes pluies et des 
inondations en Libye. Plus de  
11 000 personnes perdent la vie. 
Outre la mise à disposition de 
matériel médical, action medeor et 
son organisation partenaire STACO 
fournissent des repas chauds 
aux personnes et distribuent du 
matériel de secours comme des 
couvertures, des oreillers et du 
matériel d'hygiène.

1er octobre : après l'offensive mili-
taire dans le Haut-Karabakh, plus 
de 100 000 personnes se sont ré-
fugiées en Arménie. Les hôpitaux, 
qui doivent désormais prendre en 
charge les malades aigus et chro-
niques, sont surchargés. action 
medeor aide à fournir du matériel 
médical et des médicaments aux 
personnes qui ont fui.

7 octobre : près de 1 500 per-
sonnes sont tuées dans un trem-
blement de terre en Afghanistan. 
Pendant des jours, de fortes ré-
pliques se succèdent, ce qui rend 
difficile l'approvisionnement des 
survivants.  En collaboration avec 
Union Aid, action medeor fournit 
aux gens des médicaments d'ur-
gence, des denrées alimentaires et 
du lait pour bébé.

++ + +

© action medeor © action medeor

© action medeor

en place des mesures d'aide pour sauver des vies. 
Cela se fait toujours en collaboration avec l'une 
des nombreuses organisations partenaires locales 
d'action medeor. Cela permet de garantir que les 
structures sur place sont connues, que les besoins 
sont évalués au mieux en cas d'intervention et que 
les mesures d'urgence peuvent être prises immédia-
tement. Dans l'entrepôt de médicaments d'action 
medeor à Tönisvorst, qui s'étend sur environ 4 000 
m2, des médicaments et des équipements médi-
caux essentiels sont disponibles en permanence 
et peuvent être emballés et envoyés dans les plus 
brefs délais. Dans la mesure du possible, les fourni-
tures médicales sont achetées sur place.  

Après les soins médicaux urgents, action medeor 
soutient les organisations partenaires locales dans 
la reconstruction des structures de santé détruites. 
En outre, des plans d'urgence sont élaborés et les 
personnes concernées sont informées des risques 
de catastrophe et des mesures de prévention ap-
propriées.     



10   |   THEMA

© action medeor



Assistance pharmaceutique   |   11

Les soins médicaux apportés à la population ukrai-
nienne continuent de représenter une grande partie de 
l'aide fournie par action medeor. Depuis le début de 
l'attaque, la pharmacie de garde du monde a envoyé 
en moyenne quatre camions de matériel de secours 
par semaine en Ukraine. Des médicaments, du matériel 
médical, des ambulances, des tables d'opération et des 
équipements chirurgicaux ont été livrés à des hôpitaux 
dans tout le pays. A Odessa, action medeor soutient 
une pharmacie sociale et dans les villages autour de 
Mykolaïv et Kherson, une pharmacie mobile.

Mais en 2023, action medeor a été confrontée à plu-
sieurs reprises à de nouveaux événements terribles. 
Qu'il s'agisse de tremblements de terre comme en Tur-
quie et en Syrie ou de catastrophes d'origine humaine 
comme l'offensive militaire dans le Haut-Karabakh : là 
où il y a urgence, les soins de santé des personnes sont 
au cœur du travail d'action medeor. action medeor a 
toujours en stock environ 150 médicaments considé-
rés comme essentiels par l'Organisation mondiale de 
la santé (OMS). Outre les médicaments, l'assortiment 
comprend actuellement 600 articles médicaux tels que 
des pansements, des aiguilles et des trousses chirurgi-

Médicaments et 
fournitures médicales

cales. Selon l'ampleur de la catastrophe, l'aide d'ur-
gence, l'aide de transition et la coopération au dévelop-
pement à long terme sont coordonnées. Pour ce faire, 
la pharmacie de garde du monde travaille toujours en 
collaboration avec des partenaires locaux.

En 2023, action medeor a acheminé des médicaments 
et des fournitures médicales d'un poids total de 448 
tonnes vers des établissements de santé du monde en-
tier. Plus de 22 000 colis ont été envoyés dans 56 pays.

Entre-temps, la transformation du traitement des livrai-
sons bat son plein : la filiale action medeor labworks 
GmbH prend en charge, à la place de l'association, le 
traitement des livraisons d'aide financées par des dons. 
De plus, labworks conseille et approvisionne des or-
ganisations humanitaires nationales et internationales, 
des grossistes et des établissements de santé. Tous les 
excédents sont reversés à l'association et utilisés à des 
fins d'utilité publique.

L'année dernière, l'importance du stockage de biens de 
secours sur nos sites en Tanzanie et au Malawi pour les 
soins de santé locaux a été démontrée une fois de plus. 
Ainsi, nous avons pu fournir une aide immédiate après 
le glissement de terrain du Mont Hanang en Tanzanie et 
après le cyclone Freddy au Malawi.

© action medeor

Le don de médicaments d'action medeor est pour nous 
un grand soulagement : plus de 5 000 personnes béné-
ficient de ces médicaments. Au nom de ces personnes, 
je tiens à vous exprimer ma gratitude et mon estime. A 
vous tous et à vos généreuses donatrices et généreux 
donateurs.

Monseigneur Laurent Lompo
Archevêque de Niamey, Niger
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Pilier du système de santé - pas 
seulement en cas de catastrophe
Depuis 2015, action medeor est présente au Malawi avec son propre site et contribue lar-
gement au renforcement des soins de santé nationaux. Comme l'année dernière, lorsqu'un 
cyclone a ravagé le pays.

En mars 2023, le cyclone « Freddy » a causé d'impor-
tants ravages dans plusieurs pays d'Afrique du Sud-Est 
- dont le Malawi. L'état de catastrophe naturelle a été 
déclaré dans le sud du Malawi. Nos collègues malawites 
nous ont fait part de bâtiments détruits, d'inondations 
et de coupures d'électricité et d'eau. Plus de 300 per-
sonnes ont perdu la vie dans le pays.

« Le système de santé était déjà chroniquement à 
la limite avant le cyclone »  se souvient Rajab Lawe, 
directeur national et pharmacien responsable d'action 
medeor Malawi. « Une épidémie de choléra persistante, 
combinée à la pénurie générale de médicaments vitaux, 
avait poussé de nombreux hôpitaux à la limite de leurs 
capacités ». Des conditions défavorables donc pour 
pouvoir prendre en charge de manière adéquate le nou-
vel afflux de blessés. De nombreux hôpitaux qu'action 
medeor approvisionne au Malawi avaient été endom-
magés par le cyclone. Et l'approvisionnement en eau, 
perturbé en de nombreux endroits par la catastrophe, a 
favorisé la propagation du choléra et d'autres maladies 
d'origine hydrique.    

C'est la raison pour laquelle action medeor a immédia-
tement décidé de prendre des mesures d'aide d'ur-
gence, qui ont pu être mises en œuvre particulièrement 
rapidement grâce au partenaire malawite qui dispose 
de deux entrepôts de médicaments dans le pays.  Les 
premières livraisons d'aide contenaient entre autres des 
antibiotiques, des analgésiques, du matériel de perfu-
sion et des pansements - des articles médicaux dont on 
avait besoin de toute urgence pour soigner les blessés.  

Le fait qu'action medeor Malawi ait pu stocker ces four-
nitures essentielles en quantité suffisante malgré la pé-
nurie générale dans le pays est également dû à l'étroite 
coopération avec l'Allemagne. « Ces articles doivent 
être presque entièrement importés », explique Jacque-
line Dzidzi, technicienne médicale. « Beaucoup d'autres 
grossistes ont des problèmes pour se procurer des 
devises étrangères et ne peuvent donc pas commander 
à l'étranger. En conséquence, ils sont constamment en 
rupture de stock.  Ce n’est pas notre cas ».  

Cette fiabilité fait d'action medeor Malawi un partenaire 
important pour de nombreux établissements de santé 

Malawi

Malawi:
Dans l'entrepôt de médicaments 
d'action medeor Malawi, des 
colis d'aide sont préparés pour 
assurer les soins des victimes de 
la catastrophe.      

© action medeor



En 2015, action medeor ouvre un bureau à 
Lilongwe, la capitale du Malawi, dans le sud-
est de l'Afrique. Grâce à un entrepôt de 500 
mètres carrés, action medeor approvisionne 
depuis lors des dispensaires au Malawi en 
médicaments.

En 2021, un deuxième site sera inauguré 
à Blantyre. Outre un entrepôt de médica-
ments, on y trouve un centre de formation.  

Actuellement, 18 collègues travaillent au 
Malawi.      
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locaux.  Outre l'approvisionnement en matériel médical, 
les formations constituent un autre axe de travail.  Le 
centre de formation du site de Blantyre propose par 
exemple des formations en laboratoire sur la mani-
pulation sûre des liquides corporels infectieux et des 
formations sur le stockage des médicaments. 

En ce qui concerne les appareils médicaux, qui sont 
irremplaçables pour le diagnostic des maladies, action 
medeor propose des prestations particulièrement 
complètes : Les appareils ne sont pas seulement distri-
bués et entretenus si nécessaire, mais des formations 
sont également proposées au personnel hospitalier 
afin qu'il puisse effectuer lui-même les entretiens et les 
réparations. Jacqueline Dzidzi, l'une des rares femmes 
ingénieures biomédicales du pays, est chargée de ce 
domaine et se réjouit des résultats obtenus : « J'ai vrai-
ment l'impression de faire une différence dans les com-
munautés grâce à mon travail. Les hôpitaux disposent 
désormais d'équipements spéciaux qu'ils n'avaient pas 
auparavant, et c'est une grande réussite que nous avons 
obtenue grâce à notre assistance ».     

Jacqueline Dzidzi, ingénieure biomédicale, 
inspecte un analyseur d'hématologie défectueux.

© Maria Thundu/action medeor/Fairpicture
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Ensemble pour la santé : 
une clinique pour Kinshasa      
action medeor s'engage de diverses manières pour permettre aux personnes du monde 
entier de bénéficier de meilleurs soins de santé. En collaboration avec nos partenaires, les 
actions sont toujours adaptées aux défis et aux besoins des personnes sur place.

Les populations de la République démocratique du 
Congo vivent au cœur d'une des crises humanitaires 
les plus complexes de notre époque. L'exploitation, 
la corruption, des années de guerre et l'augmentation 
constante de la population ont fait de ce pays l'un des 
plus pauvres du monde.  

En conséquence, le système de santé peine à fournir 
des soins adéquats à la population - il manque des mé-
dicaments, du personnel qualifié, des équipements et 
l'accessibilité des établissements de santé. Une grande 
partie de la population n'a pas accès à l'eau potable ou 
à des installations sanitaires, ce qui permet aux agents 
pathogènes de se propager encore plus rapidement.  

Depuis près de 20 ans déjà, action medeor soutient 
l'association Kongo Social-Care dans l'amélioration des 
soins de santé pour les familles en République Démo-
cratique du Congo.  Les visions des deux associations 
se recoupent : une assistance médicale pour les per-

sonnes, indépendamment de leur situation économique 
et sociale ou de leur origine.  

C’est en vue de permettre à d'autres personnes de 
bénéficier de cet accès que la clinique Sainte-Barba-
ra a été ouverte en décembre 2023 à Kinshasa. Une 
maison d'habitation s'est transformée en clinique avec 
une maternité, des chambres de malades, une petite 
pharmacie, une salle d'opération et un laboratoire. ac-
tion medeor soutient son partenaire de longue date en 
lui fournissant des médicaments et du matériel médical 
pour équiper la clinique. Grâce à des soins spéciali-
sés dans différents services médicaux, la clinique est 
devenue un point de contact vital pour les habitants de 
Kinshasa.  

Grâce à ce nouvel établissement, l'accès à des soins 
de santé de haute qualité peut être assuré pour de 
nombreuses personnes dans la région. 

RD Congo

action medeor met à disposi-
tion de la clinique de Kinshasa 
des équipements médicaux.  
Parmi eux, un système d'écho-
graphie Doppler couleur, 
comme celui utilisé ici dans 
une clinique tanzanienne.

© action medeor

RD Congo
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En 2023, la collaboration avec l'industrie pharmaceutique 
s'est à nouveau révélée indispensable, car elle constitue 
un pilier essentiel de l'aide en matière de médicaments.  

Un exemple remarquable de l'engagement de l'industrie 
pharmaceutique est la société PUREN Pharma GmbH & 
Co. KG, qui a fait don avec succès de plus de 700 000 
boîtes de médicaments à l'Ukraine depuis le début de la 
guerre. « Nous sommes fiers d'avoir pu acheminer entre-
temps 6 grandes livraisons de dons en Ukraine et d'avoir 
ainsi apporté une contribution importante à l'approvision-
nement de la population ukrainienne », déclare Martina 
Fuhr, qui dirige l'action chez PUREN Pharma. Parmi les 700 
000 médicaments donnés, on trouve des anticancéreux, 
des anesthésiques locaux, des préparations cardiovas-
culaires ainsi que des médicaments pour les maladies 
neurologiques.  

De nombreuses entreprises pharmaceutiques souhaitent 
faire le bien dans les situations d'urgence et de catas-
trophe en mettant à disposition leurs médicaments et 
produits médicaux. Chez action medeor, les fabricants et 
les grossistes trouvent un point de contact fiable et expé-

rimenté qui leur permet de faire parvenir leurs dons en 
nature aux patients du monde entier avec succès, sécurité 
et efficacité. 

Toutes les offres sont examinées et évaluées par nos 
pharmaciens ou nos techniciens médicaux, de sorte que 
les besoins concrets peuvent être déterminés auprès des 
partenaires d'action medeor dans le monde entier. De 
cette manière, nous garantissons que tous les dons en 
nature sont utilisés là où ils sont le plus nécessaires.  

Nous avons vécu une année pleine de défis, au cours de 
laquelle la nécessité et la valeur de la collaboration avec 
l'industrie pharmaceutique sont devenues évidentes. À 
l'avenir, nous continuerons à faire beaucoup ensemble 
pour aider les personnes dans le besoin et améliorer les 
soins de santé dans le monde entier.    

Les dons en nature sous forme de médicaments, de consommables et d'appareils mé-
dicaux de l'industrie pharmaceutique constituent un soutien précieux pour les dispen-
saires des pays les plus pauvres du monde, à condition qu'ils soient utilisés à bon es-
cient et en fonction des besoins.

Des dons en nature de 
l'industrie pour sauver des vies

Dons en nature      

Sur une superficie de près de 4 000 m2, action medeor 
tient à disposition plus de 170 types de médicaments 
différents.

Les médicaments donnés doivent figurer sur 
la liste des médicaments essentiels de l'OMS 
ou sur la liste nationale des médicaments du 
pays bénéficiaire et provenir d'une source 
fiable. 

À quelques exceptions près, les médicaments 
doivent pouvoir être conservés pendant au 
moins 13 mois au moment de leur réception.  

Le donateur doit fournir des certificats 
d'analyse et des informations sur le statut 
d'autorisation.  

Les médicaments déjà remis à des patients et 
les échantillons ne sont plus acceptés.    

© action medeor/J. Scheffler
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Le domaine de la technologie médicale comprend le 
développement, la fabrication et l'utilisation d'appa-
reils, d'instruments et de technologies médicaux. Ces 
technologies sont utilisées dans le diagnostic et le 
traitement des patients. Les appareils à ultrasons, les 
appareils à rayons X et les lecteurs de glycémie sont 
des exemples d'appareils médicaux.  L'utilisation de la 
technologie médicale joue un rôle décisif dans l'amé-
lioration des soins de santé et de la qualité de vie des 
personnes dans le monde entier.  

Signalons une évolution réjouissante : dans de nom-
breux pays, l'espérance de vie augmente grâce au 
développement des infrastructures de santé. Mais 
cela s'accompagne également d'une augmentation 
du nombre de cancers, de maladies cardiaques ou 
d'attaques cérébrales. Cela stimule la demande de 
technologie médicale et de savoir-faire médical.  Nous 
ne nous contentons pas de fournir les appareils cor-
respondants, nous aidons également à les adapter aux 
conditions locales et veillons, par exemple, à ce que 
les appareils puissent rester en service à long terme en 
proposant des formations au personnel spécialisé.    

Technologie médicale
L'objectif déclaré du secteur médico-technique d'ac-
tion medeor, qui ne cesse de croître, est de prendre en 
compte ces défis et de garantir ainsi une utilisation du-
rable et à long terme de la technique.  Dans le cadre de 
projets à long terme, des établissements de santé sont 
équipés de matériel médical, des formations sont or-
ganisées, des techniciens sont formés dans le domaine 
de l'installation et de la maintenance, des laboratoires 
cliniques sont équipés d'équipements de diagnostic et 
de consommables nécessaires tels que des réactifs.  

Une étape particulière a été franchie en septembre 
2023, permettant un approvisionnement local et ren-
dant le système de santé tanzanien un peu plus indé-
pendant : Sur le site de Kibaha, action medeor Tanzanie 
a ouvert la première unité de production de réactifs 
d'hématologie en Afrique de l'Est. 

© action medeor

La formation est importante pour améliorer la qualité 
des services dans notre hôpital.  La formation à l'éta-
lonnage et au contrôle qualité en biochimie est parti-
culièrement nécessaire. 

Brian Njobuu
Responsable de laboratoire auprès de l'hôpital Mulanje Mission 
et participant à une formation en biochimie
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Lancement de la production de 
réactifs en Tanzanie    
Une étape importante : action medeor produit ses propres réactifs d'analyses médicales 
sur le site de Kibaha depuis 2023.

La production locale contribue de manière importante à 
rendre le système de santé tanzanien plus indépendant.    
« Chaque laboratoire a besoin de réactifs pour pouvoir 
effectuer des analyses de sang », explique Christoph 
Bonsmann, ancien directeur d'action medeor et direc-
teur général des sites africains depuis avril 2024  Les 
analyses de sang permettent aux médecins de diagnos-
tiquer avec certitude différentes maladies, telles que 
les infections virales, les inflammations chroniques ou 
l'anémie. « Seul un diagnostic fiable garantit le succès 
du traitement de ces maladies ».  La disponibilité des 
réactifs est donc essentielle pour le secteur de la santé.  

Le nouveau site de production est le premier en Afrique 
de l'Est à produire des réactifs d'analyses médicales. 
Jusqu'à présent, ceux-ci devaient être régulièrement 
importés d'Asie, ce qui entraînait des coûts élevés, de 
longues distances de transport et une dépendance 
permanente vis-à-vis des chaînes d'approvisionne-
ment internationales. Les réactifs « Made in Tanzania 
» réduisent ces problèmes et contribuent à ce que les 

analyses sanguines vitales n'échouent pas en raison de 
problèmes d'approvisionnement. Ils sont commerciali-
sés sous le nom de marque « Tangent », qui se compose 
du pays d'origine « Tanzanie » et de « reagent » (réactif).  

L'ambassadeur d’Allemagne Thomas Terstegen et les 
ministres adjoints de la santé de Zanzibar et de Tanzanie 
ont également participé à la cérémonie d'ouverture so-
lennelle en septembre 2023  Avec de nombreux autres 
invités, ils ont pu se faire leur propre idée de l'usine de 
production, qui répond aux normes de qualité interna-
tionales et a entre-temps lancé la production en série.  

Le projet est cofinancé par la société DEG Impulse 
gGmbH dans le cadre du programme « develoPPP Covid 
19 Response » avec des fonds du ministère fédéral 
allemand de la Coopération économique et du Déve-
loppement. D'autres dons ont été faits, entre autres, 
par l'entreprise de logistique Jungheinrich, par la foire 
de Wissen et par des donateurs privés. « Grâce à ce 
soutien, nous pouvons encore fournir gratuitement les 

Tanzanie

© action medeor/B. Breuer



Technologie médicale   |   19

réactifs à des hôpitaux sélectionnés pendant au moins 
un an », se réjouit Bonsmann. Actuellement, 45 hôpitaux 
en Tanzanie reçoivent tous les trois mois une livraison 
offerte, d'autres établissements au Malawi suivront. 

En complément, action medeor gère également un 
centre de formation en technologie médicale sur le 
même site à Kibaha. Les employés de laboratoire et les 
techniciens médicaux y approfondissent par exemple 
leurs connaissances sur l'utilisation correcte des réac-
tifs et sur le maniement de divers appareils médicaux, 
ce qui comprend également la maintenance et la résolu-
tion de problèmes. Cela devrait permettre de réduire 
les temps d'arrêt des appareils de diagnostic dans les 
hôpitaux. Plus de 20 emplois ont été créés par le centre 
de Kibaha et 20 autres devraient l'être au cours des 
trois prochaines années. Christoph Bonsmann formule 
l'objectif de la façon suivante : « Nous voulons apporter 
une contribution durable aux soins de santé de la popu-
lation tanzanienne ».  

Le centre qui vient d'ouvrir à Kibaha, avec produc-
tion de réactifs et centre de formation, est une étape 
décisive dans ce sens. Pour action medeor Tanzanie, 
cela signifie également un élargissement de son por-
tefeuille de grossiste pharmaceutique. En tant que tel, 
action medeor est une source fiable de médicaments 
abordables et de haute qualité pour de nombreux 
hôpitaux et dispensaires en Tanzanie. Dans le domaine 
de la technologie médicale, des appareils, des services 
et de la maintenance sont également proposés depuis 
quelque temps. En élargissant son offre aux réactifs hé-
matologiques et à la formation, action medeor couvre 
désormais les besoins des centres de santé locaux de 
manière encore plus complète. 

Christoph Bonsmann (2e en partant de 
la gauche) présente l'installation de pro-
duction au vice-ministre tanzanien de la 
santé, Godwin O. Mollel (à droite).    

© action medeor/B. Breuer © action medeor/B. Breuer

© action medeor/B. Breuer

© action medeor/B. Breuer

Le site de Kibaha, qui abrite à la fois un centre de formation en 
technologie médicale et une usine de production de réactifs de 
laboratoire, a été officiellement inauguré lors d'une cérémonie.    

Tanzanie
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Mise en place et exploitation 
de laboratoires hospitaliers     
Les laboratoires cliniques, qui ont un besoin urgent d'équipements de diagnostic, sont 
confrontés à des défis logistiques permanents et à une pénurie de matériel.

En conséquence, les patients ne reçoivent souvent pas 
les bons diagnostics et traitements, de nombreux la-
boratoires ne peuvent effectuer que des tests de base 
et doivent envoyer les patients vers des hôpitaux plus 
grands pour des examens plus complexes. Pour les 
personnes, cela représente souvent une charge finan-
cière et logistique importante. Le défi consiste à gérer 
efficacement les services de laboratoire à un niveau 
de qualité élevé.  La plupart des laboratoires hospita-
liers sont déjà surchargés par la fourniture des tests 
de base, tels que les analyses d'urine ou les tests de 
glucose, en raison de divers facteurs tels que des équi-
pements de laboratoire défectueux, des infrastructures 
insuffisantes (y compris l'eau et l'électricité), le manque 
de personnel qualifié et le manque d'approvisionne-
ment en réactifs et autres matériaux. La demande de 
tests spécialisés dépasse souvent leurs capacités.  

Afin d'améliorer l'offre de services de laboratoire de 
qualité en Tanzanie et à Zanzibar, trois laboratoires 

Tanzanie & Zanzibar

Tanzanie & Zanzibar : 
Un équipement de laboratoire 
de qualité est essentiel pour 
établir un diagnostic médical.        

Fiche signalétique du projet : 

Lieu du projet : Tanzanie et Zanzibar  

Durée du projet : d'avril 2023 à mars 2026  

Volume financier : 2 894 168 euros

© action medeor

d'hôpitaux ont déjà pu être rénovés et équipés de 
nouveaux appareils de laboratoire dans le cadre du 
projet actuel 2023  En parallèle, le personnel bénéficie 
de formations régulières dans le domaine de la gestion 
de la qualité. Suite à ces mesures, tous les laboratoires 
pourront offrir leurs services à un niveau de qualité 
élevé et constant.  

En vue d’assurer le bon déroulement des opérations, 
tous les laboratoires sont équipés d'installations 
photovoltaïques pour la production d'électricité et 
sont régulièrement approvisionnés en consommables 
nécessaires, tels que des réactifs et des pipettes. Les 
appareils médicaux nécessaires sont achetés par la 
succursale d'action medeor en Tanzanie et mis en ser-
vice par des techniciens d'action medeor Tanzanie.  

En outre, action medeor Tanzanie a commencé à déve-
lopper un logiciel d'information de laboratoire (LIS) en 
2023 dans le cadre du projet. Ce logiciel, appelé AMA-
RYLLIS, sera installé dans tous les laboratoires parte-
naires d'ici la mi-2024  La mise en œuvre d'AMARYLLIS 
vise à réduire les erreurs et à faire gagner du temps 
dans les processus de travail.  Cette mesure permet-
tra d'accroître l'efficacité et d'améliorer la qualité des 
services dans les laboratoires.    
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Compte tenu de la modification des habitudes alimen-
taires et de consommation et de l'augmentation de l'es-
pérance de vie, les maladies des dents et des gencives 
se multiplient dans le monde entier. Contrairement à 
l'Allemagne, les patients n'ont souvent pas accès aux 
soins dentaires et souffrent parfois de maux de dents 
pendant des mois, voire des années.  

En tant qu'organisation d'aide à la santé, action medeor 
estime qu'il est de son devoir d'aider : Grâce à l'unité 
dentaire mobile, compacte et peu coûteuse d'action 
medeor, des traitements dentaires peuvent être effec-
tués même dans des régions reculées.  

L'unité dentaire mobile permet d'effectuer des trai-
tements dentaires dans des endroits changeants et 
constitue en même temps une base bon marché pour 
un cabinet dentaire. L'unité est contenue dans une 
valise à roulettes solide et peut être transportée faci-
lement malgré son poids de 28 kg. Elle a besoin d'une 
alimentation électrique, mais est autrement autonome. 

Un compresseur intégré sans huile fournit l'air compri-
mé nécessaire pour faire fonctionner les instruments. 
Une bouteille pour les résidus d'aspiration et une bou-
teille pour l'alimentation en eau sont intégrées à l'ap-
pareil. Plus de 100 de ces unités dentaires mobiles ont 
déjà pu être vendues ou offertes par action medeor.  

Le Dr Roland Klein utilise l’une des unité dentaires 
données pour soigner gratuitement des personnes. Une 
fois par an, il se rend au Bénin, en Afrique de l'Ouest, 
avec une équipe de plusieurs médecins. Il n'y a pas de 
cabinet dentaire dans la région. Il peut néanmoins ef-
fectuer tous les traitements nécessaires : « L'unité den-
taire est extraordinairement utile », explique-t-il. « Elle 
est robuste et stable. En outre, elle est facile à manier 
et convient donc vraiment bien pour travailler dans 
des régions dépourvues d'équipements dentaires. Elle 
fonctionne de façon très simple, mais elle fonctionne, 
et il y a tout ce qu'il faut ! Elle contient peu de choses 
qui peuvent se casser : beaucoup de mécanique, peu 
d'électronique. Et c'est exactement ce qu'il faut ! »

Les maladies des dents et des gencives sont en augmentation dans le monde entier - les 
habitants des régions où se déroulent les projets d'action medeor sont souvent aussi 
concernés.  Dans les régions rurales en particulier, les populations n'ont pas accès aux 
soins dentaires.

Unité dentaire mobile –  
soins dentaires sur place    

Bénin

Bénin :
Le Dr Roland Klein, dentiste, 
utilise l'unité dentaire mobile 
pour soigner des patients au 
Bénin.      

© Johannes Vogt
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Conflits, guerres, catastrophes climatiques : face 
aux menaces complexes qui pèsent sur la santé des 
hommes, action medeor ne cesse d'élargir son tra-
vail de projet afin de pouvoir être actif dans tous ces 
contextes et de s'engager en faveur d'une amélioration 
des soins de santé. Le travail de programme s'étend sur 
les domaines de la coopération au développement, de 
l'aide humanitaire et du conseil pharmaceutique spécia-
lisé. Sur le plan géographique, action medeor est active 
en Asie, en Amérique latine, en Afrique et, exception-
nellement, en Europe en raison de la guerre en Ukraine. 
Alors que les projets de coopération au développement 
sont généralement conçus à moyen et long terme, l'aide 
humanitaire doit apporter un soutien rapide dans les 
situations d'urgence. En 2023, action medeor a mis en 
œuvre 47 projets dans 26 pays avec 33 partenaires, 
touchant ainsi plus de 8 millions de personnes. 

action medeor travaille toujours avec des organisations 
partenaires locales afin d'ancrer les approches des 
projets dans les pays concernés et d'y avoir un impact 
durable. 800 employés et plus de 1 000 bénévoles par-
ticipent aux projets à l'étranger. Une attention particu-
lière est accordée au soutien des groupes vulnérables 
tels que les femmes, les enfants, les personnes âgées 

Aide humanitaire et 
Coopération au développement    

ou les personnes handicapées.  

Le domaine de l'aide humanitaire d'urgence a été 
considérablement développé en 2023, avec l'ajout 
de projets en Syrie, en Turquie et au Maroc après les 
graves tremblements de terre qui y ont eu lieu. L'en-
gagement en Ukraine a également été étendu compte 
tenu de la poursuite des combats.  Dans d'autres 
régions, les projets ont dû de plus en plus souvent 
réagir avec flexibilité aux catastrophes naturelles telles 
que les inondations ou les sécheresses - ce qui a été 
particulièrement efficace en République Démocratique 
du Congo, par exemple. L' « Emergency Response » 
d'action medeor continuera à être développée l'année 
prochaine afin de pouvoir soutenir le plus rapidement 
possible les personnes touchées par les conflits et les 
effets climatiques.  

Sur le plan thématique, action medeor couvre un large 
spectre autour de la santé. Il s'agit par exemple de la 
construction du centre de santé de Kalkal en Somalie, 
du conseil psychosocial et juridique des réfugiés véné-
zuéliens en Colombie ou d'un partenariat multi-acteurs 
(MAP) pour une meilleure formation pharmaceutique 
en Tanzanie. D'autres secteurs comme l'eau, l'assainis-
sement et l'hygiène (WASH) ou la sécurité alimentaire 
font également partie du travail de projet et contribuent 
considérablement à la protection de la santé.

© Jaír Coll/action medeor/Fairpicture

En collaboration avec action medeor, nous mettons en 
œuvre des mesures de santé mentale et physique et 
de promotion de la paix pour les habitants des com-
munautés de Montes de María, toutes touchées par le 
conflit armé. Chaque année, nous soutenons environ 
500 familles, dont plus de 70 % vivent dans des zones 
rurales.

Beatriz Salas
Directrice de la Société pour le développement et la paix du Canal del Dique 
et de la zone côtière, Colombie    
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Conseil psychosocial pour 
les réfugiés vénézuéliens    
Déplacement, pauvreté et violence liée au genre dans le département de La Guajira, à la 
frontière colombienne avec le Venezuela : action medeor promeut la santé psychosociale 
et l'accès aux droits.    

En 2023, la Colombie restera le plus grand pays d'ac-
cueil pour les réfugiés et les migrants vénézuéliens (2,9 
millions). La majorité des réfugiés vénézuéliens tra-
versent la frontière par des passages informels. Dans 
le département colombien de La Guajira, à la frontière 
avec le Venezuela, la plupart des nouveaux arrivants 
se trouvent dans des quartiers informels.  Sans accès 
aux services publics de base, ils vivent dans des abris 
surpeuplés ou sont sans abri.  De ce fait, beaucoup 
sont exposés à la violence liée au genre, aux menaces 
et à d'autres risques graves.  

Ces conditions de vie entraînent souvent des mala-
dies émotionnelles et psychiques durables telles que 
la dépression, l'anxiété ou les troubles du sommeil. 
Pour lutter contre ces effets, action medeor a lancé, 
en collaboration avec l'organisation partenaire colom-

bienne SNPS (Secretariado Nacional de Pastoral Social 
Caritas Colombiana), un projet à La Guajira qui permet 
aux personnes concernées de bénéficier d'un conseil 
psychosocial et d'un accompagnement par des psy-
chologues et des travailleurs sociaux professionnels. 
Ceux-ci transmettent par exemple des stratégies pour 
surmonter les traumatismes et aident à élaborer des 
plans de vie individuels. Les conditions de vie et la san-
té psychique des fugitifs ayant subi des violences sont 
améliorées de manière ciblée par ces mesures.

En outre, les réfugiés sont accompagnées juridique-
ment pour l’obtention d’un permis de séjour régulier. 
Grâce à cette mesure, elles ont accès à des services 
publics tels que les soins de santé.  En outre, on leur 
transmet les connaissances nécessaires pour pouvoir 
défendre et revendiquer leurs propres droits.  

Une autre composante : Dans la zone du projet, les ma-
ladies d'origine hydrique comme la diarrhée sont très 
répandues, car l'accès à l'eau potable n'est pas garanti. 
La distribution de filtres à eau, de comprimés de chlore 
et de réservoirs pour le stockage de l'eau potable 
permet d'améliorer la santé des personnes vivant dans 
la zone du projet.

Colombie

Colombie:
des séances d'information 
régulières sur la prévention 
des maladies liées à l’eau fa-
vorisent la santé à long terme 
des habitants de La Guajira.      

Fiche signalétique du projet : 

Lieu du projet : Communes de Riohacha, Maicao, 
	             Uribia dans le département de La 		
	             Guajira, Colombie  

Durée du projet : août 2023 à décembre 2028  

Volume financier : 1 775 854,83 euros     

© action medeor
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Du fait de la guerre, plus de 40 % de la population ukrai-
nienne a besoin d'une aide urgente. Dans la République 
de Moldavie voisine également, les conséquences de la 
guerre et le nombre élevé de personnes ayant fui l'Ukraine 
provoquent une grande détresse. En collaboration avec 
InterSOS International, action medeor mène depuis 2022 
un vaste projet d'aide d'urgence visant à combler les 
lacunes critiques en matière de soins de santé dans les 
oblasts ukrainiens d'Odessa, Mykolaïv et Kherson ainsi 
qu'à Chişinău en Moldavie.  

Dans le cadre de ce projet, des équipes médicales mobiles 
sont déployées, composées de personnel de santé qualifié 
et équipées de matériel médical. L'approche mobile per-
met d'identifier et d'atteindre différents sites de manière 
flexible. Les personnes concernées bénéficient également 
d'un soutien psychologique et psychosocial ainsi que 

d'une aide pour accéder aux services sociaux. En outre, 
des fournitures médicales et des produits de première 
nécessité sont distribués à la population touchée.  

En Ukraine, les équipes mobiles médicales et de pro-
tection ont atteint 69 localités et soigné près de 20 000 
personnes.  Au niveau institutionnel, le projet a soutenu le 
ministère de la Santé et 37 établissements de santé locaux 
en leur fournissant des médicaments vitaux, des consom-
mables, des équipements et des appareils tels que des 
tensiomètres, des glucomètres, des fauteuils roulants ou 
des béquilles.  L'équipe a également participé à des acti-
vités d'aide hivernale et a distribué des biens de première 
nécessité aux personnes touchées à Kherson.  

En Moldavie, de nombreux réfugiés se sont installés dans 
des centres urbains, ce qui aggrave la surcharge des sys-
tèmes de santé et de protection.  Dans le cadre du projet, 
environ 17 000 personnes ont reçu des soins médicaux 
sur 14 sites à Chişinău. Là encore, l'approche mobile a 
permis d'atteindre les personnes de manière flexible.    
Ukraine / Moldavie : grâce aux équipes médicales mobiles, 
les personnes peuvent recevoir des soins médicaux sur 
différents sites malgré les effets de la guerre.

Unités médicales mobiles et matériel de secours : action medeor apporte une aide d'ur-
gence en fournissant des soins psychosociaux et médicaux à la population touchée par 
la guerre en Moldavie et en Ukraine.

Soins aux populations 
touchées par la guerre

Ukraine / Moldavie  

Fiche signalétique du projet :

Lieu du projet : Ukraine (oblasts de Mykolaïv, Odessa 
	             et Kherson) et République de Moldavie 
	             (Chişinău)

Durée du projet : avril 2022 à juin 2024

Volume financier : 8 674 571,53 euros

Ukraine / Moldavie :
Grâce à des équipes médicales 
mobiles, des personnes peuvent 
recevoir des soins médicaux sur 
différents sites malgré les effets 
de la guerre.

© action medeor/InterSOS
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Aide d'urgence et projets à long 
terme, main dans la main
Depuis maintenant trois décennies, la République Démocratique du Congo se trouve 
dans un cycle de crises récurrentes. Pour pouvoir apporter des améliorations durables 
dans ces conditions, le travail de projet doit être flexible et pouvoir réagir aux situations 
d'urgence actuelles.    

Dans l'est de la République Démocratique du Congo et 
au Burundi, action medeor a lancé un projet ambitieux 
en collaboration avec ses organisations partenaires 
locales AFPDE et SFBSP.  Au-delà des frontières, l'ap-
provisionnement en santé, eau et assainissement sera 
développé et la santé mère-enfant et la sécurité alimen-
taire seront améliorées. D'ici la fin du projet, environ 
700.000 personnes devraient bénéficier directement 
des mesures.  

Une particularité de ce projet est qu'il suit une ap-
proche développée par le ministère fédéral des Affaires 
étrangères en collaboration avec le ministère fédéral 
de la Coopération économique et du Développement 
: l'approche dite « Nexus Chapeau ».  Cette approche 
combine l'aide à la transition financée par le ministère 
de la Coopération économique et du Développement, 

qui vise à apporter des améliorations structurelles, 
et les mesures d'aide humanitaire financées par le 
ministère des Affaires étrangères, qui visent à soula-
ger les besoins immédiats. La situation en République 
Démocratique du Congo est un exemple de la néces-
sité d'une telle approche.  Les conflits réguliers et les 
catastrophes naturelles, ainsi que les conséquences 
qui en découlent, telles que les maladies, les décès et 
la destruction des infrastructures, exigent une réaction 
rapide et flexible, qui pose en même temps les bases 
d'améliorations durables.  

Au début de l'année 2023, l'approche a dû faire ses 
preuves dans la pratique : Des pluies importantes ont 
provoqué des inondations et des glissements de terrain 
qui ont déclenché une situation d'urgence humanitaire 
et coûté la vie à des centaines de personnes. Dans la 
zone du projet, 720 ménages ont perdu tous leurs biens, 
548 nouveaux champs ont été détruits et deux établis-
sements de santé ont été gravement endommagés.  

En réponse à cette catastrophe, le projet du ministère 
des Affaires étrangères a fourni une clinique mobile et 
des kits d'urgence aux ménages touchés, tandis que le 
projet financé par le ministère de la Coopération éco-
nomique et du Développement s'est concentré sur la 
remise en état des infrastructures agricoles détruites. 

RD Congo

RD Congo:
Deux établissements de 
santé ont été gravement 
endommagés par les 
inondations.

Fiche signalétique du projet : 

Lieu du projet : République démocratique du Congo, 
Lemera et Ruzizi, province du Sud-Kivu  

Durée du projet : juillet 2022 à octobre 2026 

Volume financier : 4,6 millions d'euros (ministère de la 
Coopération économique et du Développement) et 8,1 mil-
lions d'euros (ministère fédéral des Affaires étrangères)    

© action medeor
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Des décennies de conflits et des phénomènes météoro-
logiques extrêmes de plus en plus massifs ont conduit 
à ce qu'environ 6,9 millions de personnes dépendent de 
l'aide humanitaire en Somalie. La Somalie a actuellement 
le troisième taux de mortalité infantile le plus élevé et 
le sixième taux de mortalité maternelle le plus élevé au 
monde. L'insécurité alimentaire, qui touche près d'un quart 
de la population somalienne, aggrave le cercle vicieux de 
la pauvreté, de la maladie et de la malnutrition, en particu-
lier chez les femmes enceintes et allaitantes.  

Dans le district de Kahda, la situation était particulièrement 
alarmante : les réfugiés y vivent dans des abris provisoires 
et sont exposés à des risques sanitaires considérables, 
mais n'ont pas les moyens financiers de recourir à l'un des 
services de santé privés. Le nouveau centre est donc une 
bénédiction pour les 88 000 personnes vivant dans sa zone 

d'influence : Une équipe engagée de 24 collaborateurs y 
offre des services gratuits 24 heures sur 24 et est soutenue 
par un service ambulancier afin de pouvoir transférer sans 
complications les cas graves vers l'hôpital le plus proche. 
Dans le cadre du projet, les collaborateurs ont bénéficié de 
formations approfondies sur les défis les plus urgents de la 
région : maladies infantiles, malnutrition aiguë, obstétrique, 
soins aux nouveau-nés et contrôle des infections.  

Les chiffres montrent que ces offres sont elles aussi 
acceptées : Depuis le début du projet, 32 691 personnes 
au total ont été traitées, 3 379 femmes ont bénéficié de 
soins prénataux et 1 193 naissances ont eu lieu.  Sur les 9 
432 enfants de moins de cinq ans examinés, 2 156 ont été 
vaccinés et 1 625 ont été traités pour malnutrition aiguë. 
En outre, les femmes victimes de violences liées au genre 
sont activement soutenues et traitées.  

Grâce à son approche globale et à ses nombreuses me-
sures de soutien, le projet améliore sensiblement la vie des 
habitants du district de Kahda. 

Le district de Kahda, près de la capitale Mogadiscio, est la destination de nombreux dé-
placés internes qui y vivent dans des conditions qui les rendent malades. C'est pourquoi 
action medeor a rénové et agrandi un centre de santé en collaboration avec son parte-
naire de longue date WARDI. 

Enfin des soins de santé pour 
88 000 personnes    

Somalie

Somalie:
Le centre de santé d'action 
medeor et de WARDI, examine 
et traite les patients qui ne 
peuvent pas se payer des 
services de santé privés.

Fiche signalétique du projet : 

Lieu du projet : Somalie, région de Banadir  

Durée du projet : de novembre 2021 à octobre 2024  

Volume financier : 2 078 000 euros     

© action medeor/WARDI
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L'année dernière, action medeor a renforcé son enga-
gement pour l'amélioration de la formation pharmaceu-
tique en Afrique de l'Est avec deux nouveaux projets :  
IMPACT transmet des connaissances pharmaceutiques 
de base à des agents de santé dans des établissements 
de santé ruraux au Kenya, en Tanzanie et au Rwanda. 
Et avec MAP 3, notre partenariat multi-acteurs (MAP) 
en Tanzanie entre dans sa troisième phase, qui se 
concentre désormais sur la pharmacie clinique.  

Nous avons présenté les succès obtenus par ce parte-
nariat jusqu'à présent au public professionnel tanzanien 
à l’occasion d'une grande conférence qui s’est tenue en 
2023  Des invités de haut rang tels que le vice-ministre 
tanzanien de la santé, le Dr Godwin Mollel, étaient à 
bord. Le porte-parole du conseil d'administration d'ac-
tion medeor, Sid Peruvemba, a également participé à la 
conférence et a souligné qu'action medeor renforcerait 
encore son engagement dans le partenariat au cours 
des années à venir. Cet engagement s'inscrit dans le 
cadre de l'approche stratégique visant à développer 
davantage la formation pharmaceutique du personnel 
de santé et des spécialistes pour des soins de santé de 
haute qualité grâce à des partenariats pour la santé en 

Conseil pharmaceutique 
spécialisé       

Afrique de l'Est. Cela implique de soutenir activement 
les partenariats par une expertise technique, un travail 
de plaidoyer, de réseau et de lobbying.  

Le soutien aux hôpitaux ruraux en Tanzanie sous la 
forme de supervisions a également pu être poursui-
vi.  Depuis trois ans, notre expert de longue date Fritz 
Steinhausen conseille, avec des collègues locaux, trois 
hôpitaux du sud de la Tanzanie (région de Lindi) en leur 
fournissant des connaissances pharmaceutiques et 
des recommandations pratiques, par exemple pour le 
stockage des médicaments.  Des visites de supervision 
permettent d'accompagner la mise en œuvre et de 
chercher ensemble des solutions en cas de difficultés.  

Des nouvelles réjouissantes nous sont également parve-
nues de notre boursière actuelle, Mary Patrick Kisima, 
étudiante en pharmacie : elle a été élue vice-présidente 
de la Pharmaceutical Society of Tanzania (PST).  Mary 
a également eu l'occasion de parler de la résistance 
aux antibiotiques, un sujet d'importance mondiale, avec 
la ministre de la Santé lors de la Semaine pharmaceu-
tique tanzanienne en juin. Elle est également le point de 
contact national en Tanzanie pour une nouvelle applica-
tion pour smartphone destinée à surveiller la prescrip-
tion et l'utilisation des antibiotiques. Nous la félicitons et 
sommes impatients de découvrir les prochains épi-
sodes de la success story de Mary en 2024 !© action medeor/wyne_cortez

Mes connaissances en pharmacie clinique facilitent 
l'identification, l'évaluation et la surveillance des pa-
tients afin de prévenir les effets secondaires indési-
rables.  Je fais désormais partie de l'équipe qui effectue 
les visites cliniques, au cours desquelles je peux intera-
gir librement avec les patients, au sein d'une équipe.

Lisa Masinde
Pharmacienne et participante au projet MAP 2 
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Renforcer le système de santé
La deuxième phase du partenariat multi-acteurs (MAP), dont l'objectif est d'identifier et de 
combler les lacunes dans l'approvisionnement pharmaceutique de la Tanzanie, est actuel-
lement en cours.  En septembre, action medeor a présenté les résultats obtenus au public 
spécialisé tanzanien lors d'une conférence.

L'objectif d'un partenariat multi-acteurs (PMA) est de 
rassembler différents acteurs ou groupes d'intérêt afin 
de s'attaquer à un problème spécifique qui ne peut être 
résolu par un seul partenaire.  La mise en commun des 
ressources et les forums de discussion communs per-
mettent de traiter plus rapidement des sujets exigeants 
aux intérêts divergents et de les mettre en œuvre de 
manière durable.  

Pour faire avancer la formation pharmaceutique en 
Tanzanie, différentes institutions gouvernementales, des 
écoles privées spécialisées, des hôpitaux et des asso-
ciations, l'organisation partenaire de longue date Chris-
tian Social Services Commission (CSSC) ainsi qu'action 
medeor se sont réunis autour de la table ronde pro-
verbiale. action medeor n'apporte pas seulement son 
expertise pharmaceutique, mais soutient également le 
travail en réseau et la gestion de projet.  
Au cours de la première phase (MAP 1), l'accent a été 

mis sur le développement de matériel pédagogique 
pour les écoles professionnelles de niveau intermé-
diaire, comme les assistants techniques. Les tuteurs ont 
également été formés aux méthodes d'enseignement et 
aux moyens d'évaluer de manière valorisante le niveau 
de formation des apprentis. En outre, l'infrastructure 
de formation a été améliorée grâce à la rénovation et 
au rééquipement de salles spécialisées telles que des 
laboratoires et des bibliothèques dans trois écoles 
professionnelles de l'Église.  

La deuxième phase en cours (MAP 2) se concentre 
également sur le personnel pharmaceutique spécialisé 
qui reçoit une formation non académique. Pour ce faire, 
les tuteurs se voient proposer des formations supplé-
mentaires afin d'améliorer leurs méthodes d'enseigne-
ment et leur didactique. En outre, les programmes de 
formation de niveau intermédiaire ont été révisés et 
devraient être obligatoires à partir d'octobre 2024   Une 
plateforme d'apprentissage en ligne pour le même ni-
veau de formation sera disponible gratuitement à partir 
de fin avril 2024. Un autre outil numérique doit aider 
tous les partenaires à garder un œil en permanence sur 
les progrès réalisés dans l'amélioration de la qualité de 
la formation. 

Tanzanie:
Sid Peruvemba, porte-parole du 
conseil d'administration d'action 
medeor, présente un rapport sur 
le projet MAP lors de la confé-
rence spécialisée.      

Fiche signalétique du projet MAP 2 : 

Lieu du projet : Tanzanie  

Durée du projet : mai 2021 à avril 2024  

Volume financier : 1 655 016,66 euros     

Tanzanie

© aaction medeor/Loaded_Hitman
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Fiche signalétique du projet MAP 3 : 

Lieu du projet : Tanzanie  

Durée du projet : novembre 2023 à octobre 2026  

Volume financier : 1 432 005,81 euros  

Nous avons également ajouté un nouveau thème au 
partenariat : La pharmacie clinique. La pharmacie 
clinique est utilisée dans les hôpitaux. Les pharmaciens 
sont formés, par exemple, à mieux reconnaître les effets 
secondaires indésirables des médicaments et à conseil-
ler le personnel médical et infirmier dans l'élaboration 
des plans de traitement médicamenteux grâce à leur 
expertise pharmaceutique. Jusqu'à présent, seule l'uni-
versité Muhimibili proposait des cours de pharmacie 
clinique aux étudiants en pharmacie du quatrième se-
mestre.  En collaboration avec l'université, un cours de 
pharmacie clinique de deux semaines a été mis au point 
pour former sur le tas les pharmaciens travaillant déjà 
dans les hôpitaux. 104 pharmaciens en ont déjà bénéfi-
cié. Vingt maîtres formateurs (pharmaciens, personnel 
médical et infirmier) ont également été formés.  

La pharmacie clinique sera également un thème central 
de la troisième phase (MAP 3) lancée en parallèle, car 
les partenaires se sont fixé un objectif ambitieux : la 
pharmacie clinique doit être introduite dans 19 hôpitaux 
du pays afin de fournir aux patients des médicaments 
de manière plus ciblée, plus efficace, plus sûre et, en fin 
de compte, plus rentable.  Le 26 septembre, à l'occa-

Dans le cadre d'un cours de deux semaines, les pharmaciens 
apprennent entre autres à mieux reconnaître les effets 
secondaires indésirables des médicaments.    

sion du « World Pharmacists Day », action medeor a 
présenté l'état d'avancement du projet MAP à un public 
de spécialistes tanzaniens et à des représentants de 
haut niveau du système de santé tanzanien.  De plus, 
de nombreuses discussions productives ont eu lieu, par 
exemple sur la lutte contre la « pandémie silencieuse 
», à savoir les résistances aux antibiotiques. Elles sont 
en augmentation dans le monde entier, y compris en 
Allemagne et en Tanzanie. C'est pourquoi, lors d'un fo-
rum de discussion, il a été expliqué quelle contribution 
positive les pharmaciens formés en pharmacie clinique 
peuvent apporter à la réduction de la résistance aux 
antibiotiques. Cette année encore, action medeor 
invitera à une conférence au cours de laquelle il sera 
possible de rendre compte des prochains progrès et 
des étapes importantes.    

© action medeor/wyne_cortez



32   |   Aide dans le monde entier

Sélection de projets 2023    
Continent Pays Contenu du projet Durée Partenaire du projet bailleurs de fonds tiers in euros

Aide humanitaire Afrique RD Congo Renforcement de la résilience par l'amélioration de la santé mère-enfant et de la sécurité alimentaire Novembre 2022 à octobre 2026 AFPDE BMZ  1 087 004,23 

RD Congo, Burundi Fournir des services de santé, d'eau et d'assainissement vitaux aux personnes vulnérables Juillet 2022 à décembre 2024 AFPDE/SFBSP AA  3 927 894,46 

Libye Aide d'urgence pour les personnes touchées par les inondations Septembre 2023 à décembre 2025 IBC /STACO ADH, Stiftung RTL  201 950,00 

Maroc Aide d'urgence aux personnes touchées par le tremblement de terre Septembre 2023 à décembre 2023 IBC / AL AMAL Stiftung RTL  354 621,40 

Somalie Traitement et prévention de la malnutrition et des maladies dans les zones rurales Juin 2022 à avril 2023 WARDI ADH  274 455,04 

Somalie Aide médicale d'urgence pour les jeunes enfants et les mères dans les régions de Banadir et Hiraan Novembre 2022 à mars 2023 WARDI Bild hilft  75 473,15 

Amérique Haïti Prévention du choléra dans la région de Lamardelle Février 2023 à décembre 2023 FEJ ADH  25 276,52 

Haïti Amélioration de la santé mère-enfant en Haïti / Lamardelle par un meilleur diagnostic et un travail de sensibilisation Août 2023 à décembre 2023 FEJ ADH  42 051,50 

Asie Afghanistan Aide humanitaire pour les populations touchées par le séisme Novembre 2023 à décembre 2023 Union Aid  10 010,00 

Pakistan Aide humanitaire aux personnes touchées par les inondations dans le district de Mirpur Khas au Sindh Février 2023 à novembre 2023 PVDP ADH  141 944,13 

Syrie Aide d'urgence dans le contexte de la catastrophe sismique  Février 2023 à mai 2023 IDA Staatskanzlei NRW, Sternstunden  140 105,00 

Turquie Aide d'urgence pour les populations touchées par le tremblement de terre en Turquie et en Syrie Février 2023 à décembre 2024 IBC Staatskanzlei NRW, ADH  2 085 115,23 

Europe Allemagne Aide d'urgence et de transition après les inondations dans la vallée de l'Ahr et dans l'Eifel Juillet 2021 à mars 2024 Divers ADH  657 631,53 

Ukraine Pharmacie sociale d'Odessa Mai 2022 à avril 2024 Your City Odessa ADH  686 205,57 

Ukraine, Moldavie Aide humanitaire pour les familles touchées par la guerre et les personnes déplacées à l'intérieur du pays Décembre 2022 à juin 2024 Farwater Pro / Gloria ADH, Stiftung RTL, EKFS  387 242,10 

Ukraine, Moldavie Soins psychosociaux et médicaux pour la population touchée par la guerre Avril 2022 à juin 2024 InterSOS AA, ADH  5 748 206,04 

Ukraine, Moldavie Aide humanitaire pour les personnes réfugiées et déplacées Mai 2022 à juin 2024 IBC ADH, Stiftung RTL  1 248 202,73 

Coopération au
développement

Afrique RD Congo Amélioration de la santé mère-enfant par le renforcement du système de santé périphérique Novembre 2021 à mai 2024 AEO BMZ, Fürsorge- und Bildungsstiftung 129 647,98

RD Congo Amélioration de la santé des réfugiés, des déplacés internes et de la population locale d'accueil Décembre 2023 à mai 2027 AEO BMZ 28 918,00

Sierra Leone Renforçer la formation pratique des sages-femmes et la formation continue Octobre 2020 à février 2024 Caritas BMZ, Lappe-Stiftung 135 824,45

Sierra Leone Assurer les soins de santé mère-enfant dans le sud de la Sierra Leone Janvier 2021 à avril 2024 Caritas EKFS 105 438,42

Sierra Leone Prévention des mutilations / excisions génitales féminines Décembre 2022 à avril 2026 WAVES BMZ 55 450,26

Somalie Amélioration de la sécurité alimentaire et renforcement de la résilience des familles de petits agriculteurs à Hiiraan Octobre 2021 à décembre 2026 WARDI BMZ, Lappe-Stiftung 339 433,12

Somalie Amélioration de l'accès et de la qualité des soins de santé par le renforcement du système de santé Novembre 2021 à octobre 2024 WARDI BMZ, Fürsorge- und Bildungsstiftung 806 473,39

Togo Amélioration des conditions de vie et de la santé des filles vulnérables, des questions et de leurs familles Octobre 2020 à juin 2024 PSAS BMZ 155 978,30

Amérique Guatemala Renforcement des acteurs de santé de base et amélioration de la santé et des droits sexuels et reproductifs Octobre 2020 à septembre 2023 ASECSA BMZ 69 123,27

Guatemala Les communautés fortes améliorent leur santé et leur capacité de prévention des catastrophes Novembre 2022 à septembre 2025 ASECSA BMZ 243 663,32

Haïti Santé maternelle et infantile :  extension des soins obstétriques professionnels et de la planification familiale Novembre 2019 à juin 2023 FEJ BMZ 57 867,14

Colombie Personnes en situation d'exil : amélioration de la santé mentale, de la participation économique et politique Octobre 2022 à septembre 2027 CDP, Taller Abierto BMZ, Lappe-Stiftung 829 904,50

Colombie Renforcer l'intégration socio-économique des réfugiés, des personnes déplacées et des communautés d'accueil Août 2023 à décembre 2028 SNPS-CC BMZ 171 863,14

Venezuela Amélioration de la sécurité alimentaire des communautés indigènes et des petites exploitations agricoles Août 2023 à octobre 2026 Officina DDHH BMZ 308 203,10

Asie Bangladesh Amélioration de la santé physique et mentale des enfants, des adolescents et des personnes âgées Juin 2022 à avril 2025 GK BMZ, Fürsorge- und Bildungsstiftung 125 070,95

Népal « Healthy Children - Healthy Communities 2 » : développement scolaire et communautaire participatif Décembre 2021 à février 2025 ECCA BMZ 563 709,89

Technologique médicale Afrique Tanzanie Amélioration des services de laboratoire par la création et la gestion de six laboratoires Avril 2023 à mars 2026 action medeor Tanzanie DEG Impulse gGmbH 2 894 168,00

Tanzanie Production locale de réactifs pour améliorer les capacités de diagnostic des établissements de santé Novembre 2021 à mars 2026 action medeor Tanzanie DEG Impulse gGmbH, Lappe VS, Frau v. Kameke 1 383 398,00

Tanzanie, Malawi Construction et gestion de deux centres de formation aux techniques médicales Octobre 2020 à mars 2024 action medeor Tanzanie DEG Impulse gGmbH, Lappe VS 1 980 591,00

Europe Ukraine Équipement de salle d'opération EKFS 289 361,27

Conseil pharmaceutique Afrique Tanzanie Partenariat multi-acteurs : amélioration des soins de santé grâce à un personnel pharmaceutique qualifié Octobre 2021 à avril 2024 CSSC BMZ  532 397,41 

Tanzanie Lancement de processus de transformation dans la pharmacie clinique et la formation pharmaceutique Novembre 2023 à octobre 2026 CSSC BMZ  81 606,25 

Tanzanie, Kenya, 
Rwanda IMPACT : renforcement du secteur pharmaceutique dans la communauté d’Afrique de l’Est Novembre 2023 à octobre 2026 EPN, CHAK, CSSC, 

BUFMAR BMZ  41 508,40 
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Continent Pays Contenu du projet Durée Partenaire du projet bailleurs de fonds tiers in euros

Aide humanitaire Afrique RD Congo Renforcement de la résilience par l'amélioration de la santé mère-enfant et de la sécurité alimentaire Novembre 2022 à octobre 2026 AFPDE BMZ  1 087 004,23 

RD Congo, Burundi Fournir des services de santé, d'eau et d'assainissement vitaux aux personnes vulnérables Juillet 2022 à décembre 2024 AFPDE/SFBSP AA  3 927 894,46 

Libye Aide d'urgence pour les personnes touchées par les inondations Septembre 2023 à décembre 2025 IBC /STACO ADH, Stiftung RTL  201 950,00 

Maroc Aide d'urgence aux personnes touchées par le tremblement de terre Septembre 2023 à décembre 2023 IBC / AL AMAL Stiftung RTL  354 621,40 

Somalie Traitement et prévention de la malnutrition et des maladies dans les zones rurales Juin 2022 à avril 2023 WARDI ADH  274 455,04 

Somalie Aide médicale d'urgence pour les jeunes enfants et les mères dans les régions de Banadir et Hiraan Novembre 2022 à mars 2023 WARDI Bild hilft  75 473,15 

Amérique Haïti Prévention du choléra dans la région de Lamardelle Février 2023 à décembre 2023 FEJ ADH  25 276,52 

Haïti Amélioration de la santé mère-enfant en Haïti / Lamardelle par un meilleur diagnostic et un travail de sensibilisation Août 2023 à décembre 2023 FEJ ADH  42 051,50 

Asie Afghanistan Aide humanitaire pour les populations touchées par le séisme Novembre 2023 à décembre 2023 Union Aid  10 010,00 

Pakistan Aide humanitaire aux personnes touchées par les inondations dans le district de Mirpur Khas au Sindh Février 2023 à novembre 2023 PVDP ADH  141 944,13 

Syrie Aide d'urgence dans le contexte de la catastrophe sismique  Février 2023 à mai 2023 IDA Staatskanzlei NRW, Sternstunden  140 105,00 

Turquie Aide d'urgence pour les populations touchées par le tremblement de terre en Turquie et en Syrie Février 2023 à décembre 2024 IBC Staatskanzlei NRW, ADH  2 085 115,23 

Europe Allemagne Aide d'urgence et de transition après les inondations dans la vallée de l'Ahr et dans l'Eifel Juillet 2021 à mars 2024 Divers ADH  657 631,53 

Ukraine Pharmacie sociale d'Odessa Mai 2022 à avril 2024 Your City Odessa ADH  686 205,57 

Ukraine, Moldavie Aide humanitaire pour les familles touchées par la guerre et les personnes déplacées à l'intérieur du pays Décembre 2022 à juin 2024 Farwater Pro / Gloria ADH, Stiftung RTL, EKFS  387 242,10 

Ukraine, Moldavie Soins psychosociaux et médicaux pour la population touchée par la guerre Avril 2022 à juin 2024 InterSOS AA, ADH  5 748 206,04 

Ukraine, Moldavie Aide humanitaire pour les personnes réfugiées et déplacées Mai 2022 à juin 2024 IBC ADH, Stiftung RTL  1 248 202,73 

Coopération au
développement

Afrique RD Congo Amélioration de la santé mère-enfant par le renforcement du système de santé périphérique Novembre 2021 à mai 2024 AEO BMZ, Fürsorge- und Bildungsstiftung 129 647,98

RD Congo Amélioration de la santé des réfugiés, des déplacés internes et de la population locale d'accueil Décembre 2023 à mai 2027 AEO BMZ 28 918,00

Sierra Leone Renforçer la formation pratique des sages-femmes et la formation continue Octobre 2020 à février 2024 Caritas BMZ, Lappe-Stiftung 135 824,45

Sierra Leone Assurer les soins de santé mère-enfant dans le sud de la Sierra Leone Janvier 2021 à avril 2024 Caritas EKFS 105 438,42

Sierra Leone Prévention des mutilations / excisions génitales féminines Décembre 2022 à avril 2026 WAVES BMZ 55 450,26

Somalie Amélioration de la sécurité alimentaire et renforcement de la résilience des familles de petits agriculteurs à Hiiraan Octobre 2021 à décembre 2026 WARDI BMZ, Lappe-Stiftung 339 433,12

Somalie Amélioration de l'accès et de la qualité des soins de santé par le renforcement du système de santé Novembre 2021 à octobre 2024 WARDI BMZ, Fürsorge- und Bildungsstiftung 806 473,39

Togo Amélioration des conditions de vie et de la santé des filles vulnérables, des questions et de leurs familles Octobre 2020 à juin 2024 PSAS BMZ 155 978,30

Amérique Guatemala Renforcement des acteurs de santé de base et amélioration de la santé et des droits sexuels et reproductifs Octobre 2020 à septembre 2023 ASECSA BMZ 69 123,27

Guatemala Les communautés fortes améliorent leur santé et leur capacité de prévention des catastrophes Novembre 2022 à septembre 2025 ASECSA BMZ 243 663,32

Haïti Santé maternelle et infantile :  extension des soins obstétriques professionnels et de la planification familiale Novembre 2019 à juin 2023 FEJ BMZ 57 867,14

Colombie Personnes en situation d'exil : amélioration de la santé mentale, de la participation économique et politique Octobre 2022 à septembre 2027 CDP, Taller Abierto BMZ, Lappe-Stiftung 829 904,50

Colombie Renforcer l'intégration socio-économique des réfugiés, des personnes déplacées et des communautés d'accueil Août 2023 à décembre 2028 SNPS-CC BMZ 171 863,14

Venezuela Amélioration de la sécurité alimentaire des communautés indigènes et des petites exploitations agricoles Août 2023 à octobre 2026 Officina DDHH BMZ 308 203,10

Asie Bangladesh Amélioration de la santé physique et mentale des enfants, des adolescents et des personnes âgées Juin 2022 à avril 2025 GK BMZ, Fürsorge- und Bildungsstiftung 125 070,95

Népal « Healthy Children - Healthy Communities 2 » : développement scolaire et communautaire participatif Décembre 2021 à février 2025 ECCA BMZ 563 709,89

Technologique médicale Afrique Tanzanie Amélioration des services de laboratoire par la création et la gestion de six laboratoires Avril 2023 à mars 2026 action medeor Tanzanie DEG Impulse gGmbH 2 894 168,00

Tanzanie Production locale de réactifs pour améliorer les capacités de diagnostic des établissements de santé Novembre 2021 à mars 2026 action medeor Tanzanie DEG Impulse gGmbH, Lappe VS, Frau v. Kameke 1 383 398,00

Tanzanie, Malawi Construction et gestion de deux centres de formation aux techniques médicales Octobre 2020 à mars 2024 action medeor Tanzanie DEG Impulse gGmbH, Lappe VS 1 980 591,00

Europe Ukraine Équipement de salle d'opération EKFS 289 361,27

Conseil pharmaceutique Afrique Tanzanie Partenariat multi-acteurs : amélioration des soins de santé grâce à un personnel pharmaceutique qualifié Octobre 2021 à avril 2024 CSSC BMZ  532 397,41 

Tanzanie Lancement de processus de transformation dans la pharmacie clinique et la formation pharmaceutique Novembre 2023 à octobre 2026 CSSC BMZ  81 606,25 

Tanzanie, Kenya, 
Rwanda IMPACT : renforcement du secteur pharmaceutique dans la communauté d’Afrique de l’Est Novembre 2023 à octobre 2026 EPN, CHAK, CSSC, 

BUFMAR BMZ  41 508,40 

*  Ce chiffre comprend également les ressources propres

Pour plus d'informations visitez :
www.medeor.de/fr

Coût du projet* 2023Cofinancement /
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action medeor n'a cessé de se développer en 2023, 
et ce dans un contexte de catastrophes naturelles, de 
guerres et d'évolution des exigences en matière de 
soins de santé. Nous restons fidèles à nos racines dans 
l'aide médicamenteuse, mais nous l'accompagnons de 
plus en plus de nos activités dans la technologie médi-
cale, dans le travail de programme et dans la formation 
pharmaceutique initiale et continue.  

En 2023 également, la présidence a suivi de près le 
développement stratégique d'action medeor et l'a sou-
tenu par deux décisions essentielles.  

La première : nous renforçons nos sites en Tanzanie 
et au Malawi. Cette mesure nous permet de donner 
à notre organisation une dimension nettement plus 
internationale en 2024, année de notre anniversaire, et 
de donner plus de poids aux projets en Tanzanie et au 
Malawi, afin de contribuer également davantage au dé-
veloppement structurel des pays bénéficiaires à moyen 
terme. La promesse de financement pour l'extension du 
site tanzanien de Kibaha est un grand élément de cette 
décision. Nous y avons construit sur notre terrain une 
maison destinée à la formation de techniciens médi-
caux et à la production de réactifs pour l'analyse du 
sang. En 2024 suivront la construction de l'entrepôt et 
la construction de logements pour les collaborateurs.  

La deuxième décision concernait notre nouvelle 
structure de direction. Christoph Bonsmann a quitté le 
conseil d’administration le 1er avril 2024 et s’est trans-
féré en Tanzanie pour devenir « General Director Africa 
», responsable des six filiales au total en Tanzanie et au 
Malawi. 

Par suite du départ de Christoph Bonsmann du conseil 
d’administration, il incombait au conseil d’administra-
tion de restructurer la direction pour le site allemand. 
Nous sommes très heureux d'avoir pu nommer Kerstin 
Steuler, responsable des finances, de l'informatique 
et des ressources humaines, et Angela Zeithammer, 
responsable de la communication et du marketing, à la 
direction de notre organisation caritative en tant que 
membres élargis du conseil d'administration. En tant 
que porte-parole du conseil d'administration, Sid Peru-
vemba continue d'assumer la responsabilité globale 
d'action medeor.  

La nouvelle équipe de direction ainsi que l'ensemble du 
personnel d'action medeor méritent respect et remer-
ciements. Toute l'équipe d'action medeor a de nouveau 
accompli un travail extraordinaire en 2023  Je n'ai pas 
non plus peur pour l'avenir d'action medeor. Notre 
organisation humanitaire se distingue par son grand en-
gagement et sa grande capacité de changement. C'est 
avec fierté que nous fêtons nos 60 ans d'existence 
en 2024 - une occasion de faire une pause et d'être 
reconnaissants. J'associe expressément à ces remer-
ciements la présidence, le conseil consultatif, tous les 
bénévoles ainsi que notre personnel en Tanzanie et au 
Malawi.  
 
Toutefois, cette année encore, nos remerciements 
vont avant tout à nos donatrices et donateurs, sans 
la confiance et le soutien desquels action medeor ne 
pourrait pas accomplir ce travail. Ils sont la véritable 
base de notre œuvre d'entraide. Nous tenons à les en 
remercier.    

Siegfried Thomaßen	
Président  

Tönisvorst, juin 2024

Rapport de la présidence

Présidence bénévole 
d'action medeor : (de g. à dr.) :  
 
Dr. Stefan Derix, Prof. Dr. Marlis 
Hochbruck, Siegfried Thomaßen 
(président), Dr. Ulrich Viefers et 
Dr. Thomas Menn (vice-président) 

© action medeor
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Assemblée générale

Présidence
Siegfried Thomaßen (président), Dr. Thomas Menn (vice-president) 

Membres: Dr. Stefan Derix, Prof. Dr. Marlis Hochbruck, Dr. Ulrich Viefers

Conseil d’administration
Sid Peruvemba

Bureau : Susanne Biermann

Comité consultatif
Présidente : Dr. Ute Teichert

Conseil d‘administration élargi
Kerstin Steuler

Finances, informatique et personnel
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de direction
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Pharmacie 
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Équipe 3
* Comité de pilotage 
  Conseil d’administration
  Conseil d’administration élargi
  Pharmacienne directrice
  Coordination des domaines opérationnels
  Direction de labworks, 
  Directeur général pour l’Afrique  

* Comité
de pilotage 

Conseil d‘administration élargi
Dr. Angela Zeithammer

Marketing et communication
Coordination des do-
maines opérationnels

Vanessa Hugo

Presse et 
réseaux sociaux

Organisation et personnel

L'assemblée générale
L'assemblée générale est l'organe suprême de l'asso-
ciation et est notamment responsable de l'approbation 
des comptes annuels, de la décharge de la présidence 
et du conseil d’administration ainsi que de l'élection de 
la présidence. Au 31 décembre 2023, l'assemblée des 
membres était composée de 102 personnes.  

La Présidence 
Parmi les attributions de la Présidence bénévole 
figurent notamment l'approbation du plan économique 
et l'établissement des comptes annuels. La présidence 
se réunit tous les deux mois. Il existe trois comités issus 
des rangs de la présidence et spécialisés dans les res-
sources humaines, les finances, le contrôle de gestion 
et l'informatique ainsi que la médecine et la pharmacie. 
Les comités ont des compétences consultatives vis-
à-vis de la Présidence. Les membres de la présidence 
sont : Siegfried Thomaßen (président), Dr. Thomas 
Menn (vice-président), Dr. Stefan Derix, Prof. Dr. Marlis 
Hochbruck et Dr. Ulrich Viefers.

Le comité consultatif 
Le comité consultatif est nommé par la présidence. 
Il se compose de cinq membres au minimum et de 
douze membres au maximum. Les membres du comité 
consultatif sont nommés pour une durée de trois ans. 
Les membres du comité consultatif élisent parmi eux le 
ou la président(e). Le comité consultatif conseille la Pré-
sidence dans l'exercice de ses fonctions. Les membres 

du comité consultatif sont : Dietmar Brockes, Dr. Ullrich 
Kindling, Dr. Bärbel Kofler, Dr. Marcus Optendrenk, Dr. 
Martin Plum, Ulle Schauws, Udo Schiefner, Dr. Ute Tei-
chert (Présidente), Meral Thoms,  Dr. Werner Weinholt

Le conseil d’administration 
Le conseil d’administration, composé de membres 
professionnels, dirige l'association sous sa propre res-
ponsabilité. Il est nommé et révoqué par la Présidence 
et doit informer la Présidence de toutes les affaires 
importantes. Le porte-parole du conseil d’administra-
tion au sens de l’article 26 du code civil allemand (« 
BGB ») est Sid Peruvemba, l'autre membre du conseil 
d’administration est Christoph Bonsmann jusqu'au 
31.03.2024  Il assumera la fonction de General Direc-
tor Africa  à partir du 1.04.2024. Kerstin Steuler et Dr. 
Angela Zeithammer, responsables des finances, du 
personnel et de l'informatique ainsi que du marketing 
et de la communication, seront à partir du 1.04.2024 
membres du conseil d'administration élargi et repré-
sentantes spéciales au sens de l’article 30 du code civil 
allemand (« BGB »). 

Les collaborateurs 
En 2023, action medeor comptait 86 employés en Al-
lemagne, 41 employés en Tanzanie et 18 employés au 
Malawi. 65 bénévoles soutiennent le travail de l'œuvre 
d'entraide par un engagement varié, dans les services 
de conférences et en tant qu'experts en pharmacie et 
en technologie médicale.

Situation 4/2024
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La famille action medeor 
Toutes les unités de la famille action medeor partagent l'objectif commun de faire en sorte 
qu'aucun être humain ne doit souffrir d'une maladie pour laquelle il existe un traitement.

action medeor e.V.

Président :
Siegfried
Thomaßen

Conseil d'admi- 
nistration :
Sid Peruvemba,
Kerstin Steuler,
Dr. Angela 
Zeithammer

L'association a été fondée en 1964 
dans le but de mettre à disposition 
des médicaments vitaux dans les 
pays où les soins de santé sont 
insuffisants.

action medeor
labworks GmbH

Gérantes :
Dr. Irmgard  
Buchkremer- 
Ratzmann,
Kerstin Steuler

En tant qu'entreprise sociale, action 
medeor Labworks GmbH organise et 
met en œuvre toute la logistique rela-
tive aux médicaments et aux produits 
médicaux.       

Foundation 
action medeor

Directrice :
Dr. Angela 
Zeithammer

En mettant l'accent sur la formation et 
le perfectionnement du personnel mé-
dical et pharmaceutique spécialisé, la 
fondation action medeor participe au 
renforcement des structures de santé.  

action medeor International 
Healthcare gGmbH, 
Tanzanie

Directeur national :
Gerald Masuki

action medeor International Healthcare 
fournit depuis 2004 des médicaments et 
des équipements de haute qualité à des 
partenaires en Tanzanie et renforce ainsi 
les structures de santé sur place.    

action medeor Malawi  
Medical Aid Organization 
Ltd.

Directeur national :
Rajab Lawe

Afin de continuer à développer l'appro-
visionnement en médicaments et en 
technologie médicale en Afrique de l'Est, 
action medeor a ouvert un nouveau site 
au Malawi en septembre 2015.

Directeur général pour 
l'Afrique : 
Christoph Bonsmann
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Rapport du comité consultatif

Contrôle et transparence

rôle de multiplicateur pour action medeor et j'ai pris et 
mis en œuvre différents rendez-vous. Les membres du 
conseil consultatif de Rhénanie-du-Nord-Westphalie 
jouent également ce rôle, de sorte que nous sommes 
bien placés pour faire connaître le travail d'action 
medeor au plus grand nombre de personnes possible et 
pour le soutenir.  

Grâce à notre réseau de conseillers composé de 
personnalités issues des domaines de la politique, de 
l'économie et de la société, il nous tient à cœur d'ac-
compagner action medeor à l'avenir également.  

Nous nous réjouissons de la mise en œuvre des tâches 
prévues et de la poursuite de notre collaboration.

Votre

Dr. Ute Teichert
Présidente du comité consultatif 

Tönisvorst, juin 2024

action medeor est membre du « Deutschen Spenden- 
rat » et titulaire du « Spendenzertifikat ». Ce certificat 
est attribué comme preuve de transparence et de trai-
tement éthique des dons. Il s'agit de la seule procédure 
de contrôle en Allemagne dans le cadre de laquelle des 
experts-comptables externes se chargent du contrôle 
de la qualité du certificat de dons. 

action medeor est membre de l'initiative « Transpa-
rente Zivilgesellschaft » et s'engage entre autres à 
publier ses statuts, les noms des principaux décideurs 
ainsi que des informations sur l'origine des fonds, leur 
utilisation et la structure du personnel.    

Tous les collaborateurs s'engagent à respecter des 
directives anti-corruption définies. Dans ces directives, 
action medeor transpose les lignes directrices adop-
tées par Transparency International pour la prévention 
de la corruption dans le monde du travail en Allemagne 
et à l'étranger.  

Dr. Anke Freckmann est médiatrice pour action medeor.  
Toute personne estimant qu’il existe des irrégularités 
au sein d'action medeor, de ses partenaires, de ses res-
ponsables de projet ou des projets qu'elle soutient peut 
prendre contact avec elle à l'adresse ombudsperson@
medeor.de.

Le rapport du comité consultatif relatif au rapport 
annuel d'action medeor est toujours pour moi aussi 
un moment pour passer en revue les événements de 
l'année passée. Je reviens donc sur des sujets comme 
le tremblement de terre en Turquie et en Syrie, les inon-
dations en Somalie, le cyclone « Freddy » en Afrique 
de l'Est, la poursuite du soutien dans la vallée de l'Ahr, 
l'anniversaire des attaques contre l'Ukraine, le tremble-
ment de terre au Maroc, les inondations en République 
démocratique du Congo. Je pourrais malheureusement 
continuer la liste très longtemps.  
 
Beaucoup de raisons d'être attristé, c'est indéniable. 
Mais en même temps, cela confirme toujours pour-
quoi il est si important pour nous, en tant que comité 
consultatif, de soutenir le travail d'action medeor, car 
lors de toutes les catastrophes citées et de nombreuses 
autres crises de longue durée, action medeor soulage la 
souffrance des gens en leur apportant une aide rapide 
et professionnelle.  
 
Entre-temps, grâce à ma mutation professionnelle au 
ministère fédéral de la Santé à Berlin, j'ai, avec mes 
collègues du conseil consultatif berlinois, élargi notre 
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Aperçu de l'aide fournie  

Recettes 2023 
selon leur origine  
100 % / total :

34 587 050,84 €

Dépenses 2023
selon leur utilisation
100 % / total :

40 039 618,80 € 

Autres dons, y compris les fondations 
12,55 % / 4 342 383,98 €

ADH
20,91 % / 7 233 040,98 €

Dons d'argent privés
20,23 % / 6 998 096,49 €

Entreprises
5,52 % / 1 908 830,86 €

Subventions publiques
40,78 % / 14 104 698,53 €

Administration générale
3,95 % / 1 579 599,33 €

Charges pour la collecte de fonds, les RP et la formation
6,72 % / 2 692 515,50 €

Travail de projet et aide pharmaceutique
89,33 % / 35 767 503,96 €
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Dépenses 2023 par
projets en matière de santé 
100 % / total :

23 953 941,35 €

Dépenses en projets 2023 
par région 
100 % / total :

23 953 941,35 €

Asie
12,96 % / 3 104 820,26 €

Amérique latine
4,94 % / 1 182 157,59 €

Europe
37,47 % / 8 976 504,21 €

Afrique
44,63 % / 10 690 459,29 €

Pharmacie et technologie médicale
6,42 % / 1 537 502,66 €

Coopération au développement
20,80 % / 4 981 331,63 €

Aide humanitaire 
72,79 % / 17 435 107,06 €
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Bilan
Deutsches Medikamenten-Hilfswerk action medeor e.V.
au 31.12.2023

Actif (en euros) 2023 2023 2022

A Immobilisations

I.   Immobilisations incorporelles 120 839,94 211 615,84

II.  Immobilisations corporelles 3 402 134,40 3 536 623,35

III. Immobilisations financières 1 990 679,14 384 568,92

B Actif circulant

I.     Stocks

      1. Marchandises 1 974 337,88 4 535 902,56

      2. Acomptes versés 260 506,25 2 234 844,13 738 948,19

II.   Créances et autres actifs

      1. Créances résultant de livraisons et de prestations 460 957,14 960 529,25

      2. Créances sur des entreprises participantes 2 733 489,96 1 931 895,10

      3. Autres actifs 287 916,72 3 482 363,82 26 720,13

III.   Autres titres 0,00 0,00

III.   Encaisse et avoirs auprès d'établissements de crédit

      1. Encaisse 7 122,69 6 419,71

      2. Avoirs auprès d'établissements de crédit 17 128 961,99 17 136 084,68 14 927 978,28

C Comptes de régularisation actifs 31 505,45 36 265,22

28 398 451,56 27 297 466,55

Passif (en euros) 2023 2023 2022

A I.  Capital souscrit 8 905 398,49 

II. Bénéfice / perte de l'exercice 601 904,34  9 507 302,83 

B Postes spéciaux résultant de dons pour immobilisations 19 047,13 23 495,13

C Provisions

Provisions pour impôts 41 478,13 2 818,55

Autres provisions 253 245,34 294 723,47 353 902,74

D Dons non encore utilisés 13 172 469,86 11 849 895,16

Fonds de projets non encore utilisés 3 257 720,05 16 430 189,91 3 447 943,73

E Dettes

1. Dettes envers des établissements de crédit  1 040 154,22  1 236 625,57 

2. Acomptes reçus sur commandes 485 789,96 730 049,29

3. Dettes résultant de livraisons et de prestations 311 478,24 405 175,87

4. Dettes envers des entreprises rattachées 73 333,39 26 036,11

5. Autres dettes 234 099,41 2 144 855,22 313 792,91

F Comptes de régularisation passifs 2 333,00 2 333,00

28 398 451,56 27 297 466,55



Rapport financier   |   41

Compte de résultat 
Deutsches Medikamenten-Hilfswerk action medeor e.V.
du 01.01. au 31.12.2023

(en euros) 2023 2023 2022

1.   Produits 5 397 654,21 7 932 079,70

2.   Produits de l'utilisation de dons 12 260 808,42 13 764 806,71

3.   Produits de subventions de tiers pour des projets 22 890 028,88 13 231 773,69

4.   Autres produits d'exploitation 164 477,00 40 712 968,51 129 358,02

5.   Charges de matières premières et de marchandises -8 464 798,93 -11 161 775,10

6.   Résultat brut 32 248 169,58 23 896 243,02

7.   Charges de personnel

     a. Salaires et traitements -3 676 376,12 -3 641 448,15

     b. Charges sociales -744 662,88 -751 520,96

     c. Prélèvements sociaux volontaires -40 243,14 -4 461 282,14 -27 276,45

8.   Amortissements des immobilisations incorporelles et corporelles -426 526,42 -547 552,33

9.   Autres charges d'exploitation -26 687 011,31 -17 842 539,25

10. Résultat d'exploitation 673 349,71 1 085 905,88

11. Autres intérêts et produits similaires 18 369,02 9 579,62

12. Intérêts et charges similaires -34 995,27 -48 087,99

13. Résultat financier -16 626,25 -38 508,37

14. Impôts sur le revenu -54 819,12 -8 774,42

15. Bénéfice / perte de l'exercice 601 904,34 1 038 623,09
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Le travail d'action medeor n'est possible que grâce à l'engagement d'un grand nombre de dona-
teurs. Au nom de l'équipe d'action medeor et de tous les partenaires de projets travaillant sur 
place, nous vous remercions du soutien que vous nous avez apporté au cours de l'année passée !

Merci !

Un grand merci également aux fondations, organisations humanitaires 
et donateurs publics suivants :

... et au réseau des partenaires d'action medeor :

Mitglied im 

EDI  STErNSINGeR
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Aucun être humain ne doit mourir d'une maladie pour laquelle il existe un traitement. C'est la devise 
d'action medeor depuis 60 ans. Dans tous les domaines, le travail s'oriente également vers les objectifs de 
durabilité des Nations Unies. Voici quelques exemples de quelques-uns des nombreux projets :  

Pas de pauvreté En Somalie, en Afrique de l'Est, action medeor soutient les petits paysans en leur four-
nissant des outils, des semences et des engrais. Des formations permettent d'améliorer les méthodes de 
culture et la lutte contre les parasites.  Des machines à moudre et des presses à huile sont également 
distribuées. Les familles reçoivent des poules et des chèvres. Les cultures, les œufs, les produits à base de 
lait de chèvre, la farine et les huiles sont vendus sur le marché et assurent un revenu. 

Faim « zéro » En République démocratique du Congo, action medeor soutient un projet alimentaire. Des 
formations dans les domaines de l'élevage, de la prévention des catastrophes et de la gestion des fermes 
ainsi que la mise à disposition de semences renforcent la sécurité alimentaire. Après de graves inondations 
durant l'été 2023, il s'est avéré que les connaissances transmises demeuraient et que le projet contribuait 
durablement à une culture agricole plus efficace. 

Bonne santé et bien-être En tant que pharmacie de garde du monde, action medeor a envoyé 21 millions 
de kilos de médicaments dans 140 pays au cours de ses 60 ans d'existence. En outre, 600 articles médi-
caux ainsi que des techniques médicales font partie de l'assortiment. Grâce à l'information et à la préven-
tion ainsi qu'à la formation du personnel de santé, action medeor renforce le droit humain à la santé dans 
le monde entier. 

Eau propre et assainissement Dans le sud du Népal, une école sur quatre n'a pas d'approvisionnement en 
eau ni de toilettes. action medeor soutient la construction de conduites d'eau et d'installations sanitaires 
et transmet son savoir pour la construction de toilettes simples. L'objectif est que tous les ménages de 
la zone du projet soient en mesure de construire eux-mêmes des latrines. La construction de stations de 
lavage des mains ainsi que la distribution de matériel d'hygiène font également partie du projet.

Comment action medeor 
contribue à des améliorations 
durables      

La santé est un état de complet bien-être physique, 
mental et social et ne consiste pas seulement en une 
absence de maladie ou d’infirmité.
CONSTITUTION DE L’ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE
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Votre aide arrive à destination !

Sparkasse Krefeld
BIC: SPKRDE33
IBAN: DE78 3205 0000 0000 0099 93

Volksbank Krefeld
BIC: GENODED1HTK
IBAN: DE12 3206 0362 0555 5555 55

Don en ligne :
www.medeor.de/spenden 

Contactez-nous, nous nous tenons à votre disposition.

Si notre travail vous intéresse ou si vous avez des questions concernant votre don, 
n'hésitez pas à nous contacter.

Nous serons également heureux de vous aider à planifier votre campagne de collecte
de fonds privée ou d'entreprise et de vous fournir le matériel d'information nécessaire
à cet effet.

Deutsches Medikamenten-Hilfswerk
action medeor e.V.

St. Töniser Straße 21
D-47918 Tönisvorst
Tèl. : 0049 / (0) 21 56 / 97 88-100
Fax : 0049 / (0) 21 56 / 97 88-88
E-mail : info@medeor.de

action medeor
International Healthcare, Tanzanie

Uhuru Street, Buguruni-Malapa
P.O. Box 72305 | Dar es Salaam, Tanzanie
Tèl. : 00255 / (0) 22 286 31 36
Fax : 00255 / (0) 22 286 30 07
E-mail : medeortz@medeortz.co.tz

action medeor
Medical Aid Organization

Area 4, Plot 150 off Paul Kagame Road
P.O. Box 1656 | Lilongwe, Malawi
Tèl. : 00256 / (0) 175 02 80
Fax : 00256 / (0) 175 02 81
E-mail : director@medeor.mw.org

www.medeor.de/fr

Foundation
action medeor

St. Töniser Straße 21
D-47918 Tönisvorst
Tèl. : 0049 / (0) 21 56 / 97 88-100
Fax : 0049 / (0) 21 56 / 97 88-88
E-mail : info@medeor.de

action medeor
labworks GmbH

St. Töniser Straße 21
D-47918 Tönisvorst
Tèl. : 0049 / (0) 21 56 / 97 88-100
Fax : 0049 / (0) 21 56 / 97 88-88
E-mail : info@thelabworks.de


